COMITE SYNDICAL
PAYS DU PAYS LANDES NATURE |COTE T

LANDES NATURE
COTE D'ARGENT REUNION DU 23 OCTOBRE 2014
Maison de la communauté de communes de Mimizan

COMPTE RENDU

Nombre de délégués en exercice : 26
Nombres de délégués titulaires présents : 18
Nombres de délégués suppléants présents : 8
Nombre de votants : 26

L”’an deux mille quatorze, ktenteji ngt trois octobre

[ S /2YA0GS {@8yRAOIFf NB3IdAZ ASNBYSyYyild 02y @2IljdzSs aQSai
sous la présidence de Madame Hélene LARREZET

Délégués titulaires ou suppléants présents :

Madame Hélene LARREZET Présidente du Pays LNCA

Monsieur Guy PONS Communauté de communes de Mimizan
Monsieur JeanMarc BILLAC Communauté de communes de Mimizan
Monsieur Jean SLOSTOWSKI Communauté de communes diéimizan

Monsieur JeanRichard SAINT JOURS Communauté de communes de Mimizan
Monsieur Alain COUSQUER Communauté de communes de Mimizan
Madame Michelle LARTIGAU Communauté de communes de Mimizan
Monsieur JeanBernard LESCARRET Communauté de communes ddimizan

Monsieur Patrick DORVILLE Communauté de communes des Grands Lacs
Madame Marie Hélene BOUSQUET Communauté de communes des Grands Lacs
Monsieur Alain DUDON Communauté de communes des Grands Lacs
Madame Guénaélle GUEGAN Communauté de communes dé€sands Lacs
Madame Raphaélle MIREMONT Communauté de communes des Grands Lacs
Madame Francoise DOUSTE Communauté de communes des Grands Lacs
Madame Marie-Frangcoise NADAU Communauté de communes des Grands Lacs
Madame Laétitia CANTAU Communauté de commuas des Grands Lacs
Monsieur Marc DUCOM Communauté de communes des Grands Lacs
Monsieur Gilles DUCOUT Communauté de communes Cote Landes Nature
Monsieur Gérard NAPIAS Communauté de communes Cote Landes Nature
Monsieur Dominique LARTIGAU Communauté de anmunes Céte Landes Nature
Monsieur Yves SAINT MARTIN Communauté de communes Cote Landes Nature
Madame Marie-José CAUSSEQUE Communauté de communes Céte Landes Nature
Monsieur Albert TONNEAU Communauté de Communes Cote Landes Nature
Monsieur Robert CAM@JILHEM Communauté de Communes Cote Landes Nature
Monsieur Pierre LAPEYRE Communauté de communes Cote Landes Nature
Monsieur Joseph DESBIEYS Communauté de communes Céte Landes Nature

Etaient également présents :

Monsieur Paul LEVERBE Communauté de commnes Cote Landes Nature
Madame Stéphanie BERBILLE Communauté de communes de Mimizan

Monsieur Eric JAUBERT /| 2yaSAft wS3IAA2Yy It RQ!ljdzA
Madame Sophie TOURNIS Chargée de mission Pays

Madame Julie LESIEUR Chargée de mission Pays
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Etaient Excusés :

Monsieur Daniel CORBEAUX Communauté de communes de Mimizan
Madame Marie-France DELEST Communauté de communes de Mimizan
Madame Elisabeth ETCHEVERIA Communauté de communes de Mimizan
Monsieur Jean GOURDON Communauté de communes de Mimizan
Monsieur Arnaud BOUBRENX Communauté de communes de Mimizan
Monsieur Christian PLANTIER Communauté de communes de Mimizan
Madame Virginie PELTIER Communauté de communes des Grands Lacs
Monsieur Vincent CASTAGNEDE Communauté de communes des Grands Lacs
Madame Valérie DARDERSGORRY Communauté de communes des Grands Lacs
Madame Patricia LAMAISON Communauté de communes des Grands Lacs
Monsieur Philippe MOUHEL Communauté de communes Céte Landes Nature
Madame Francoise LESBATS Communauté de communes Céte Landes Nature
Monsieur Gilles TESTUD Communauté de communes des Grands Lacs
Madame Valérie BODINIER Conseil Général des Landes

Monsieur Jean CASSOUDEBAT  Préfecture des Landes

Ordre du Jour :
tsfS RQOIdzAf A6 NB
Un projet de territoire, des outils de financement
Délibération: Renouvellement de la ligne de trésorerie
Délibération Délégation de signature

1 ¢ SNNR G2 NR I §
2
3
4
5. Délibération Avenant contrat chargée de mission
6
7
8
9

w dzNJ § 0t 9¢wbv

Point Etape CROSS MEDIA

1% bilan de la saison 2@1pour NOMAD

Tourisme, un programme de formations pour les entreprises touristiques
Questions diverses

' @ yid RS LI aaSNJ t
Pays et les communautés de commuraasi quef S &
projets dans les précédents Contrats de Pays.

{ dzNJ f QSy a S Y g bnSconRa&ed quel &PCREréitsi de Pays adS NIV A & 3®RQded 2 A NJ
subventions (Europe, état, région, département). Les communautés de communes qui ont
consommeés les plus de créding celles des Grands Lacs et Céte Landes Ndtereprojets les plus

f Q2 NERENBrésRrde ledhRadaeE actions SrenkeS pas lg

S [
ddzo Sy liArz2zya I OljdzaasSa

consommateurs étaient les pistes cyclabled, lel 2y Sa RQlI OGA@AGSa S fSa Lk

-Autofinancement CG 40 REGION ETAT EUROPE

PAYS M O0poO NTO YH HTM clomMy ¢ cn ddo| HHY <cC

CCGL P omy cC Myn ppp @ TOpP Pp| PHY O] M owmn

CCM ypp M neon Tyl pn yd dcd yg HAap ¢ -€

CCCIN (mn oy Tl ¢ TnAM (M pcnan|mMm amT | 937103 cyp n

AUTRES Hcn M TP YHQF Mp o/ po A7 MHA 1 -€

22779 13 9692 458[2 224]1 852]2 228
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1. P6l e d"Equilibre Territorial Rur al (PETF

Laloi MAPAMY2 RSNY A&l GA2y RS € QI Oaffirdafion Hédzmétraphletfont G S NN G
découle la création des P6les d'Equilibre Territoriaux et RuraaxPETR, a été votée le 28/01/2014.

5lya tS Ola RSa tlea aeyRAOI(a YAEGSa o00QSad 8§
par simple arrété d Préfet.

Par courrier du 11 juillet 2014, le préfet a informé les 3 communautés de communes du projet de
transformation du syndicat Mixte en PETR.

La communauté de communes des Grands Lacs et celle de Mimizan accepte la transformation du
syndicatmixte + € & [ YRSA bl Gdz2NE /sGS 5Q! NESyid Sy tsfS F
La communauté de communes Cote Landes Nature a voté contre la transformation en PETR pour
plusieurs raisons

- R6le donné au PETR restant plutét vague

-l dz Y2YSy i 2 Guppressiofn ddsimiNefedllesRdd vadide la création du PETR

- la réforme territoriale va prévoir un regroupement de communautés de communes pour atteindre

20000 habitants. Sans connaitre ce futur découpage, on engage une réflexion sur un territoire dont

le périmétre évoluera.

Cependant, Monsieur Gérard NAPIAS, président de la communauté de communes Cbéte Landes
bl GdzNB AYyRAIdzS jdzS fSa Stdza O2yGAydzSNRBY(d RS aQa
2015- 2020.

Ainsidébut novembr& f St ikbfeSerrfofi Rudd &« 8 & [ YRS& bl stgeMB / LGS
créépar arrété préfectoralDe nouveaux statuts doivent asseoir cette nouvelle forme juridiqies

statuts ont été distribués aux élus €eENR Yy i f Q2062S G Rre dopdchdk £onditd S NI { A 2
Syndical.

Concernant ces statutdladame L& NBEAARSY (S RSYlI YRS L+ dzE O2yaSaftf S
I dzLINB & RS f QS| dzéavast le précbeknycdmitécdgindidaldz t | & a

2. Un projet de territoire, des outils de financement

Madame La Prés@hte présentdes outils de financement :

-Leprogramme LEADERS &2 (i dzy LINPINI YYS RQAYAGAIFI GAGSE ljdzA R?2
actions de territoires menées par des entreprises privées ou des collectivités publiques.
V Une stratégie de dévelogpY Sy i f 20Ff Ydz GA&aSOG2NARSEES RSTA
locaux publics et privés (démarche ascendante)
V Un Comité de programmation composé de 50% de membres publics et 50% privés, décide et
gere le programme LEADER
V Uneenveloppd SNBES Eklodal@SPK BBt m S mIpac
V Une coopération avec des territoires francais et/ou européens
Candidature a rendre pour le 15 décembre 2014
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- LeContrat Territorial signé avec la Région
Ce contrat sera préparé lors di $emestre 2015. Il pourra financer des prajeur le territoire du
Pays, cependant la communauté de communes de Mimizan, étant située dans les territoires fragiles
Sy 1'1ldAdFAYyST | dzN} €1 LIRaAAAOAEAGS RQSYIFNHSNI £ OS
fSa IARSa t ftQAy@SaitraasSySyidoo
Vaci les themes
Axe 1 : emploi, développement et diversification Bomique @ides a la création
transmission reprise R Q S y (i NdsdniwdieasBeiale et solidaireommerce et artisanat,
AYY20Af ASNIoRIE®Y G NS LINK & S
Axe 2 : cohésion des territoirdperformance énergétique des batimentsante aide aux
LINE 2S(a RQdzNhabitatetlogenericdithe & $p&K 0
Priorité transversaleA. La jeunesse
Priorité transversaleB. Ingénierie

- Autres financements

A FEDER

V Accompagnement PME, @ton, transmission

Investissement pépiniere
Infrastructure publique en haut débit,
Développer les nouveaux services numérig{eeservices, esanté,etourismez X ® 0
Accroitre production énergie renouvelable (études, investissement)
Performance énergétiqudes batiments publics
Modes durablesles déplacements (urbaips
A FEADER

< <K <K<K KL

V aides agriculture,

V hébergement et activité touristique,

V construction petite enfance, jeunesse, multiples ruraux,

V I'YSYF3ASYSyi h ¢ O2YYdzy |l dzii A NB X FYSY Il 3SYSs

LISRSaidNBaz AGAYSNIyOS R2dz0OSX0
9 G6F2NNIGA2YIT SYLX 2AX0

A C{
A ws3aftSYSyia RQLYIGSNBSyGA2y aSO02NASt wS3aAz2y

La Présidente présente ¢entenu du programme LEADER

L'y GNY @FAf GSOKYAldzS I SGS NBFfAAS FFAY RQSE Il o2N
En utilisantlesdddzy Sy 1ax RAIFI3Iy280GA0&a SiG SidzRSa SEmadl yia
des lieuxa pu étre réalisgle plus large possible, en observant toutes les thématiques du territoire
(Dynamique de population, Habitat, Ressources naturelles et espace,itibranénergétique,
Développement économigue, Commerces et Artisanat, Tourisme, Secteur sylvicole, Agriculture et
agroalimentaire, Services a la personne, Services publics et aux publics, Santé, Accessibilité du
territoire, Cyclable, TIC, Culture, Patrimmjii$port et loisirs

De cet état des lieux, les forces, faiblesses et enjeux ont pu étre identifiés.
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[ S& SyaSdze 2yid FrAG Q20280 RS LINA2NR&LFGAZ2Y LI NJ
bureau soiten conseil communautaire, leemmunaués de communes ont fait remonter les projets
et objectifspour les 5 ans a venir.

Ainsi, le croisement entre le diagnostic territoriab, «les enjeux de chagque communauté de
communes» et «les financements européens permet de présenter 3 orientans stratégiques
pour 20152020:

1. Adaptation des services a la population pour renforcer I'attractivité
2. Conservation du caractére attractif du territoire

3. Appropriation des richesses patrimoniales (culturelles, naturelles, économiques et artistiques)

Définition du Projet structurant :

Py LINP2SO adGNHzOGdzNI yiG Sad dzy LINR2SG dzyAljdzS oS

prioritésde développement du Pays. Qui
- [ OFLI OAGS £ FTSRSNBNIfSa I OlcllezNB f 201 dzE | @S
- £S NI ez2yySYSyid LINIAOALIYG £ fQFGAONY QOGAGAGS
-y Y2yhlyld RQAYy©@SaGAaaSYSyd B nnn nnne YAYAY
- Un portage prioritairement intercommunal

Mi ni mum 20% de | estrasereék auprpjet strucumm.E R

A ce jour, le seul projetquiréponde f QSyaSyYoftS RS 0Sa ONRGENSa Sai

communauté de communes de Mimizan.

Présentation du plan de financement, qui sera développé dans la candidature LEADER
POURS5 ans TOTAL LEADER Autofinanct|DPN

Objectif stratégique 1  [service alapop. [30% [y mT
Objectif stratégique2 caractére landais|18,1 %|n dH

MCO Pp(oAHT cC
by PpoOlHPT ¢C
CT nylmMmTp n
Tp NT(MTT O
n
n

c

c

Objectif stratégique 3  |patrimoine 123%|oop n
Animation + Eval + @on 1,5 etp + frais 154%|oT T oOfH AN

n

n

4

Coopération 2 aides +frais [|1,2% |HY O p ccnjmo o

Projet Structurant minimum 20% [23% |p c cC
100% (2617

MMO H|HCC
1 30023 4911 317

Compte-rendu Conseil Syndical Pays Landes Nature Céte d’Argent du 23 Octobre 2014 5



Présentation des 3 orientations stratégiques et des objectifs opérationnels

Orientations stratégiques
= Défis pour le territoire

Objectifs opérationnels

Exemples d'actions (non exhaustifs)

créer une offre de services adaptée aux besc

actions pour rompre l'isolement des personn|
agées

des publics

développement de services de maintien a
domicile

Adaptation des serves a
la population pour

Organiser une réponse territoriale augdmins

développement de Services itinérants au pl
prés de la population (emploi, saisonniers,
SyFl yOSXo

émergents

développement de I'offre de garde de jeund
enfants

renforcer l'attractivité

Cr@2NRASNI f QAYAaSNIA2)
publicscibles (entre autre par lrumérique)

accompagnement degopulations leplus
fragiles avec les services numériques

Rendre attractif le territoire en construisant de

études et expérimentations d'offre de
transport (TAD, covoiturage, @rvélo,
@2 A G dz2NB X 0

services de mobilité alternatif a la voiture

soutenir les systémes de partage (covoitura
auto partage)

adapter, retrouver et conserver les
caractéristiques architecturales traditionnelles
des communes

Opérations de restauratn du patrimoine bati
des villages

Mobiliser les résidents afin de conserver

5S@St 21LIJ5YSyi Rdz a9

conseil

I'architecture et I'environnement local

tdzoft AOFGA2Yy RQdzy 3 dZ
architecturales et environnementales

Conservation du caracter
attractif du territoire

Accanpagner les professionnels dans le
développement d'une offre bagualitative
(archi, énergie...)

{2dziASy t fI ONBI
restauration du patrimoine

travail sur les marchés locaux,
professionnalisation des placiers,
O02YYdzy A OF GA2yX

Rendre attractif les bourgs et centtmurgs du
Pays

réalisation d'études de revitalisation des
centres bourgs

amélioration de la signalétique et des outils
commercialisations individuelles

Encourager les initiatives locales et développ
les liens entre les structures

Création et développement de saisons
culturelles, de saisons artistiques

Appropriation des

Sauvegarder, protéger, enrichir et mettre en
valeur le patrimoine

Corteption d'outils d'interprétation et de
GNI yayAaairzy oONBI {

richesses patrimoniales
(culturelles, naturebs,
économiques et

Participer a l'ouverture a d'autres patrimoines,
culture et arts

Création artistique (accueil artistes en
résidences, expositions permanentes ou
G§SYLRZNI ANB&XOU

Mobiliser lesacteurs et les résidents autour de|

artistiques ) Développement des greeters sur le territoir
e, nouvelles formes de tourisme PP 9
Développer une culture de la mise en march€| étude marketing et de commercialisation :
territoire "vendre un produit et un territoire"
Leconsei l Syndi cal décide a | unanimité de candi
orientations stratégiques et sur le plan de financement ci-dessus.
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3. Délibération Renouvellement de la Ligne de Trésorerie

Madame la Présidente rappelle que le Sgatl Mixte du Pays a signé un contrat avec le Crédit
F'INRAOC2E S LI2dzNI f Q2 dzOSNIRDNEY RQozyi & yii & RPIB deRB{ QNI i 3 8.
2014. Celleci arrive a terme le 25 novembre 2014.

9ffS LINRPLR2aAaS RS NBy2dz@St SNJ £ tA3yS RS GNBaz2NBN
I LINBA | @2ANJ RSYI YRS LX dzi A S dzivh du R@ditigeicoléquizembdel v |j dzS & 2
fl L dzA AYyGSNBaa2iS LI2dzNI f QFyySS wamn

La Présidente sollicitt QF dzi 2 NA &l GA2Yy Rdz O2YA(GS a@yRAOIf LJ2 dzN
futur contrat.

[ S /2YAGS {@8yRAOFt I LILINRdz@S t f QdzyI YAYA(IS®

4. Délégation de signature

Actuellement,les titres de recettes, de dépenses ou t@utre documentofficiel ne peuvent étre

A3y Sa 1jdzS LI N fF tNBAARSY(GS Rdz {@yRAOIFG aAEG!
présidente, les démarches administratives sont bloquées.

Par conséquentMadame la Présidentpropose de mettre en plce une délégation de signatues

gue Monsieur Pongn tant que premier vic@résident et étant situé sur la commune de Mimizan,

siege du Pays LNCA, recoive cette délégation.

Le Comité SyndicaLldLINR dz&S t f Qdzy I YAYAGS®

5. Délibération Avenant contrat chargée de mission

Depuisle¥2dzAy HnanmnI DAffSa ¢9{¢!5 |yOASY RANBOGSdzN.
devenu le directeur Général des services de la communauté de communes des Gran8ehlaes.
TOURNIS, chargée de mission au sein du Pays depuis juillet 2010, assure de nouvelles missions.

Madame la Présidente propose au Conseil Syndical de signer un avenant au contrat modifiant les
YAaarzya Sid 1 NI XQdzASNEnmursaaysuk Rndlicetbmil 52230¢ ia drille des
FGGFrOKS&ax fI tNBaAaARSY(GS LINRPLIZ&S f QAYyRAOX0ed NHzii  c
sur le budget 2014 du Syndicat Mixte4®66e LJ2 dzNJ £ S 06 dzZR3IASG HAamp ®

[ S /1 2YA0S {e@yRAOIFf | LIINRdzZS t fQdzyl yAYA(lSOD

6. Point Etape CROSS MEDIA : Valoriser le patrimoine du Pays, son histoire
souvent méconnue, grace a une forme de médiation innovante

Le Pays déja conduit plusieurs actions en rapport avec ces thémes et justifiant ce positionnement :
- Inventaire du patrimoine

- Dépliant des routes touristiques valorisant la gastronomie, le patrimoine béati et naturel

- La promotion des quatre festivals « Aquita en scene » du Pays

- Panneaux signalétiques sur les pistes cyclables
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[ S LN2re2Si /wh{{ a95L! | Si&S NXBiGSyMezdiddnyhdovant& O RNE
du patrimoine culturel et environnemental au service du développement touristigpermettant le

financement a 50% du projet. Le Conseil Général des Landes finance également ce projet a hauteur

de 17%.La vente des BD permettra de faire entrée des recettes dans le budgegyiéait sur un

G2GFf RSa RSLISym/Bas takdyScghidd NPy n rmen n

Au niveau du calendrier, le projet a démarré en février 2014, sera commercialisé pour le printemps
RS4 [FYRS&a Sy I @NAf HamMp® ! OGdzsSttSYSyas tSa L
dessinateur Patrice Cablat, lesfil®2 y & Sy GNI Ay RQsUGNB Y2y {iSa LI NJ 9
et plateforme numérique sont élaborés par Mazedia.

Patrice Cablat équipe, réalisation jeu,

site internet et
plateforme numérique

Catherine Calmé
Assistancea
maitrise d’ouvrage

E Marie Cardinaud, éditrice
= g Bénédicte Etienne Gary,
LANDES NATURE = Boyrie-Fénié o Product_‘eur
COTE D'ARGENT = Conseillére reahsateurﬂ.’mls
@ @ scientifique Vi mO_Z@d[Q
’ @n -
SynapeeConeell -_— Vincent Roirand et son
S
—
|
| wcm—
Tt

»

v'Musées (Hydraviation, Sanguinet, Traditions, Landes d’Antan, Prieuré Mimizan,...)

¥’ Associations du patrimoine (Asso Gascons Biscarrosse, CRESS, ASEM Mimizan,
Mémoires en Marensin...)

v'Réserve Naturelle...

¥'Médiathéques et Offices de tourisme

vEcla, Cap Sciences, INA

REGION o L

La BD sera composée de 8 histoires allant de 15 APJC a 2015, chaque histoire commence par une
carte de situation.

Les auteurs propose 4 titres:

1. De sabl e Beuxmieadsddhisties days Landes Nature Cote d'argent

2 Les murmures de la forét océane, Deux mille ans d'histoires du Pays Landes Nature Céte d'argent
3. Le pin, le sable et I'eau, Deux mille ans d'histoireduPays Landes Nature Cote d'argent

4 Deux mille ans d'histoires, en Pays Landes Nature Céte d'argent

Ils sont soumis aux votes des élus du Pays LNCA. Voici le résultat des votes
Titre 1: 4 voix soit 19%

Titre 2: 9 voix soit 43%

Titre 3: 8 voix sd 38%

Titre 4: 0 voix soit 0%

La présidente propose que le comité technique vote également pour le titre de leur choix.
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7. 1% bilan de la saison 2014 pour NOMAD

Madame la Présidente présente un premier bilan des actiomsh«a ! S5 ienées lors de la périe

estivale 2014.

- Bilan des Li eu x: BiscarrAsseplagej Mimizamplagealea o n

5dz m¢p YIFA ldz vep F2HGOG wnamnIE £ QSljdzA LIS RSA OKI NHSA
territoire LNCA en alternant tenue des permanences fixesdB@sse plage, Mimizan plage, Léon) et

visites de terrain pour informer, orienter employeurs et saisonniers sur les questions liées a la saison.

(962 contacts enregistrés lors des visites de terrain et 239 candidats suivis totalisant 522 contacts

I S QzA LSS ljbha! 5Q0

- Enquéte aupres des professionnels de la saison

' TAY RS YASdzE OSNYSNI f QSgzfdzianzy RS&a o6Saziaya Si
LI NJ £ AFA&2y adzNJ €S GSNNRAG2ANB [ b/ ! X dzyQe Syljdzs i
GSNNI Ay | dz O2 diHedeR 827 MBuksdle dRe&stiognkingésien dours)

- Labellisation des Maisons des Saisonniers

{dzAGS £t &I Ol YRARFGdzNB L}RdzNJ siNB flroSttAassSxs 1
la visite des antennesedBiscarrosse plage etde LédBnk G 0 Sy 1S Rdz NJ LILJ2 NI RQl dzR
[ F2NXIGA2Y +Fdz NbES RQ! dZRAGSdzNJ Rdz [ F6Stf a5{X Y
RQFdzZRAG YSySSa ldz aSAy RSa 9aLl O0Sa alAaz2yyAaASNA R
- Action *“ Saisons d’'hiver
9y 02y GAydzA(dS RS fQFOlA2y Si RS&a AyF2NX¥IGA2YE |
0N} SNB RS al LXFGSF2N¥YS bha!5Q | 2NHIFYyAAaS dzyS
pour les personnes souhaitant pouigre leur saison a la montagne.

Sollicitte comme partenaire pour cette action, la Mission Locale des Landes a répondu

FI @2NF 6f SYSy(d LR2dzNJ F O02YLI IySNI €S t[b/! RIFEya fl
'dz F2NHzYy RS I &l dua@oftgbref 2818 ©00Re@rutéuis SH\dé @00d doses a
pourvoir, 80 a 90% des offres logées).

9y NI} Aaz2y RS tQN3IS RSa Mt AyaONARdGa o6Y2Aya RS wup
dzy C2yR RQ! ARS I dzE WSdzySa LI AySSYEYANT LRI YES YILE 2D F
Locale.

- Médiation sociale du travail :

[ S NBy2dzStftSYSyd RS fI aAradayl iddz2NB Rdz LINRPG202f S F
YEA RSNYASNI I SiS fQ200FaArz2y RQ2NH itsyoiganBatidnt Sa LIS
syndicale / fédération professionnelle) pour la saison estivale 2014. Ces représentants peuvent
informer ou accompagner les salariés et leurs employeurs sur des questions du droit du travail en
saison.

- Bilan Hébergement a | internat du | ycée de Par
on OKIYONBa RQAYGSNYyIFdG 2yid SiS LINRLRasSSa t f1I
entreprises pour leurs salariés saisonniers) du 30 juin au 31 aodt 2014. Ouvert 7j/7, 24H/24 avec un
encadrementS 4 dzyS 3IS&adGA2y | &aadaNBa LIN €S {Lw9{ nnx
saisonniers au cours de la saison.

- Opération Chambre chez | ' Habitant

Suite aux actions de communication menées par le Pays LNCA depuis la fin 2013, les propositions
recues depropriétaires ont été transmises au SIRES 40 pour uégeptation des services propasé

dans le cadre de cette opération sécurisant hébergeur et hébergé.
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[ QSyaSYofS Rdz NI @I Af NBIfAA&AS ypQpriétaid abce jpaSmld A & |
pourrait évoluer de maniére positive avec une communication plus importante auprées des
propriétaires du territoire.

- Pack saisonnier et autres communications

' 2SO tQ202SO0GAF RQAYTF2NINSNI S aSyaroAf acaeBNI £ Sa
bha! 5Q 2yi RAAGNAOGdzSa f2NE RS fSdz2NA GAairidsSa (SN
adzNJ €+ adrdAaz2ys tF alirazy Sd tF alyiSe 5Ql dzi NB:
distribué au sein des permanences estivales,®t laA S Ay GSNYySi bha! 5Q | dz
I Oldz t AtSa RS fQlFyySSao

'y O2YAGS RS LMAf20163ST £ LINPINIYYSNI RSodzi RSOSYo

8. Tourisme, un programme de formations pour les entreprises touristiques

Historique de la démrche:
2007 - 2009 :Programme Local de Formation axé sur laconnaissance du territoire a permis une
O2KSaA2Y RQSIdZA LIS SyiNB tSa 2FFA0Sa RS (G2d2NRayYsS
2013- 2015 :Programme Local de Formation Interfiliére
1% formation : Management numérique de destination SO f QSyaSyot S RSa 27F7F
Cette formation a permis de

- démarrer une démarche collective

- élaborer un diagnostic numérique partagé

- proposer un calendrier commun et une stratégie commune

Diagnostic numérique - Constat

Constaten France (chiffres 2014)
Les frangais :

Analysesur le territoire Pays LNCA (chiffres
2013)
Les entreprises touristiques de notre territoire

‘ 62% préparentleur séjour en ligne |

‘ 61% ont un site internet

‘45% réservent tout en ligne |

‘ 50% de l'offre touristique est réservable en ligne ‘

‘ 20% se servent des réseaux sociaux pour préparer leur séjour ‘

‘ 60% n’utilisent pas les réseaux sociaux ‘

‘ 82% disent que les avis ont un impact sur leur ‘
decision

‘ 24% prennent connaissance des avis clients, 9% y répondent

91% des francais partis en vacances sont internautes ‘

‘ 49% proposent du Wifi ‘
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Ce constat a permis de proposk4 dates de formations, ateliers ou séminaires au printemps 2014
adzNJ £ Sa GKsYSa Rdz ydz¥YSNAIjdzS o6aAiridSa AyuSNySaz D:
participé a ces ateliers ou formations.

I £ QFdzi2YyYySs €S LINRANI YYBSNI2¥AW y ORA F¥F NSO SO R FIZA
clientéle avec 15 dates de formations ou ateliers

Objectifs Pour 2015
- Continuer les formations et accompagnements 3 dzZNJ £ S G KS§8YS RS f Ql dZ3YSy
RQFFFFANB Sy FTARStAAlyd tF Oft ASyidstsS

- Améliorer la lisibilité aupres des entreprises touristiques

- Actualiser le diagnostic numérique de territoire afin de savoir si les entreprises sont plus
visibles sur les outils numériques.

-Développer le partenariat entre la CCl, les offices de tourisme, lesCdC et le Pays sur la
formation sur les themes du numériquen cours de préparation : une convention avec la CCl, un
calendrier partagé, des sessions délocalisées sur le Pays LNCA pour les entreprises du territoire

9. AQuestions diverses

1 Gonvention de mis& disposition entre le syndicat mixte SCOT DU BORN et le Pays LNCA.
{dzNJ LINP L2 aAGA2Y RS aYS fI tNBaARSyidiSz S 02Y)
-58 aA3AYSNItQlF@Sylyid t € 02y @SyidAizy RS YA

T Lt yQé lquedtitnssupBétaentitd @ al RI YS f |

t NBAARSY({#S NB)Y
cléture la séance.

[ Q2NRNBE Rdz 22dzNJ Sl yd SLldzziass tF aslkyoS Said f

La Présidente,

PAYS
£ANDES NATURR,
COTE DARGENT

Hélene LARREZET
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